,<JKundenzufriedenheit kennt keine Krise“

HAILLE (fs). Zu einer Zeit, in
der die Autobranche weltweit
unter sinkende Umsédtze und
Absitze stohnt, deshalb immer
wieder die Produktion dros-
seln oder gar unterbrechen
muss, konnten sich die Ford-
Autohiuser der PS Union jetzt
iiber die Auszeichnung mit
dem ,,Chairman‘s Award 2007“
freuen.

Die ersten Gliickwiinsche zu
der Auszeichnung hatte Volker
Ciesiolka, Vorsitzender der Ge-
schéftsfiihrung der PS Union,

bereits vor einigen Wochen in.

Istanbul erhalten. Fiir Ciesiolka
hat diese Ehrung einen hohen
Stellenwert, da die Kunden-
zufriedenheit das entschei-
dende Kriterium sei. Und mit
niichternem Blick auf die aktu-
ellen Branchennachrichten fiigt
Ciesiolka hinzu, , Kundenzufrie-
denheit kennt keine Krise“..
Auch in diesem Jahr zdhlt die

PS Union eigenen Angaben zu-
folge — beziiglich Kundenzufrie-
denheit in den Bereichen Neu-
wagenverkauf, Service sowie
Teile und Zubehorhandel - zu
den besten drei Prozent aller

Ford-Handler in Europa. Den [/

dafiir verliehenen Chairman's
Award beziehungweise Excel-
lence Award erhielt die halle-

sche Unternehmensgruppe be- ! i

reits zum siebten Mal.

Apropos Krise: Die sei bei der
PS Union bislang (noch) nicht
angekommen, erklart Volker

Ciesiolka. So wurden.in diesen [

i

Tagen sogar noch drei Mitarbei-

ter eingestellt. Allerdings schétzt ‘|os

der PS Union-Chef die aktuelle

globale Situation schon als ,Be-
sorgnis erregend” ein. Fiir sein
Unternehmen sei er dennoch
recht optimistisch, weil die bis-
herige wirtschaftliche Entwick-
lung mit viel Augenmal? betrie-
ben wurde.

Die PS Union sieht in der ,,Chairman‘s Award 2007_ -Auszeichnung
eine Motjvation fiir alle MltarbE|ter — auch flr die Auszubildenden
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